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Operacja pt. “Zielone Mleko”, wspotfinansowana jest ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach dziatania “Wspétpraca”

Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014 - 2020.

RAPORT Z OPRACOWANIA PRODUKTU I DZIALAN MARKETINGOWYCH Z
UZYCIEM INNOWACYJNEJ METODY DESIGHN THINKING

Tytut operaciji: “Zielone Mleko”.

Cel Operacji: Innowacje w produkcji mleka krowiego surowego, jego przetworstwie i
wprowadzeniu na rynek seréw dojrzewajgcych o podwyzszonych walorach
odzywczych.

Przewidywane wyniki operacji: produkcja wysokiej jakosci serow dojrzewajgcych o
wyjatkowych wilasciwosciach odzywczych, wdrozenie modelu zywienia krow
mlecznych paszami pozyskiwanymi z uzytkow zielonych, zastosowanie do produkcji
serow dojrzewajgcych innowacyjnych rozwigzan technologicznych, wprowadzenie

innowacji marketingowych.

Cel czastkowy trzeci:

Opracowanie nowych metod marketingu dotyczacych wprowadzenia na rynek
innowacyjnego produktu w postaci sera dojrzewajgcego o podwyzszonych

wiasciwosciach odzywczych.
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1 Zastosowanie metody Desighn Thinking w projektowaniu
innowacyjnego produktu i opracowaniu jego komunikacji

1.1 Wprowadzenie do metodologii Design Thinking

Design Thinking to podejscie do tworzenia nowych produktow i ustug w oparciu o

gtebokie zrozumienie problemoéw i potrzeb uzytkownikow.
Design Thinking dziata w oparciu o nastepujgce zatozenia:

1. Koncentracja na uzytkowniku — dogtebne zrozumienie jego uswiadomionych i

nieuswiadomionych potrzeb.

2. Kreatywna kolaboracja — spojrzenie na problem z wielu perspektyw, szukanie

nowych rozwigzan, wyjscie poza utarte schematy.

3. Eksperymentowanie i testowanie hipotez — budowanie prototypow i czeste

zbieranie informacji zwrotnej od uzytkownikéw.

Celem projektow realizowanych zgodnie z Design Thinking sg rozwigzania:
1. Pozadane przez uzytkownikéw

2. Technologicznie wykonalne

3. Ekonomicznie optacalne

Design Thinking to usystematyzowane podejscie do procesu innowacji.
Pierwszym krokiem jest zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu, w sktad ktérego
wchodzg specjalisci, ktdorzy mogg spojrze¢ na problem z réznych perspektyw:
inzynierowie, technolodzy, specjaliSci od marketingu, projektanci, socjolodzy,
badacze. Nastepnie powotany zespdét realizuje, krok po kroku, kolejne etapy metody
(opisane ponizej) postugujgc sie zestawem narzedzi i technik, aby w rezultacie
wypracowaé optymalne do wdrozenia rozwigzanie. Sciezka prowadzgca przez kolejne

etapy nie musi by¢ liniowa. Porazka poniesiona na etapie prototypowania moze
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wymagac powrotu do etapu generowania pomystow albo nawejt definiow;lnia problemu
i rozpoczecia procesu od poczatku. Design Thinking, poprzez swoj uniwersalny
charakter, ma szerokie zastosowanie, wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z tzw.
,wicked problems”, czyli problemami, ktore nie majg jednego oczywistego rozwigzania
czy sztywnych ram. Sg to skomplikowane zagadnienia wymagajgcego zintegrowanego
podejscia, ktore tgczy kompetencije z zakresu technologii, psychologii, projektowania,
ergonomii, biznesu etc. Celem metody jest kreowanie i wdrazanie nowatorskich
rozwigzan m.in. w postaci nowych produktow, ustug, wydarzen, procesow, programow
edukacyjnych czy modeli biznesowych. Niezaleznie od tego, czy dziatamy w biznesie,
przemysle, edukaciji, administracji, Design Thinking wspiera rozwoj innowaciji i daje

gwarancje niestandardowych rozwigzan.

Etapy Design Thinking

Design Thinking to usystematyzowane podejscie do tworzenia innowacji. Proces sktada sie z 5 etapéw:

. 5. TESTOWANIE
1. EMPATIA 3. TWORZENIE ROZWIAZAN

. . Wykonane prototypy testujemy z
Rozpoczynamy badaniami uzytkownikow. Wymyslamy jak najwiecej nowych pomystéw P . !

Odkrywamy ich realne potrzeby, cele, jak rozwigzac¢ problemy naszego uzytkownika.

frustracje, wartosci i motywacje. Dokonujemy selekcji pomystéw.

uzytkownikami. Wprowadzamy poprawki,
az do uzyskania gotowego rozwigzania.

@
2. DEFINIOWANIE PROBLEMU 4. PROTOTYPOWANIE
Wyciggamy wnioski z badari. Definiujemy Z tatwo dostepnych materiatéw i narzedzi

wyzwania projektowe. (offline lub online) wykonujemy
interaktywny prototyp.

Proces Design Thinking zaczyna sie od empatii. Pierwszym etapem jest gtebokie
zrozumienie potrzeb i probleméw uzytkownika. Kluczowe jest rozpoznanie problemdw
i motywacji, ktére majg wptyw na ludzkie wybory i zachowania. W tym celu uzywa sie
takich narzedzi jak mapy empatii, wywiady etnograficzne, obserwacje uzytkownikéw,
ankiety rozpoznawcze wraz z doktadng analiza Srodowiska (hit the streets) i potrzeb w

kontekscie funkcjonalnosci. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, iz tradycyjny focus group
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sie tu nie sprawdza, poniewaz ludzie majg tendencje do raCJonallzowanla swoich
wypowiedzi i unikania komentarzy krytycznych. Dyskretna obserwacja zachowania czy
service safari mogg wykazac, ze uzytkownicy stosujg jakies wtasne amatorskie
usprawniania, ktére mogg sta¢ sie inspiracjg dla nowych produktow. Etap drugi to
dofinansowanie problemu. Na tym etapie zespét dokonuje syntezy informaciji
zebranych podczas Fazy Empatii w celu zdefiniowania co jest wtasciwym problemem.
Etap ten wymaga przetamania ram myslowych i przyzwyczajen, ktére ograniczajg pole
widzenia. Z(re)definiowanie problemu moze diametralnie zmieni¢ kierunek
poszukiwanych rozwigzan. Etap ten bywa olbrzymim wyzwaniem, poniewaz
wiekszos¢ osob woli od razu pracowac nad konkretnym rozwigzaniem a nie poruszac
sie w niepewnosci wielu mozliwych kierunkow. Zbyt szybkie zdefiniowanie problemu
zaweza petny obraz. Moze sie okazac, iz zainwestowane pienigdze, czas i energia

nie adresujg wtasciwego problemu.

Kolejny etap to tworzenie rozwigzan. Na tym etapie zespot koncentruje sie na
wygenerowaniu jak najwiekszej ilosci mozliwych rozwigzan dla zdefiniowanego
problemu. Wymaga to nie tylko silnego zaplecza merytorycznego, ale przede
wszystkim odwagi w kreowaniu nowych, nieszablonowych rozwigzah oraz
powstrzymywania oceny i krytyki pomystow pozostatych czionkéw zespotu. Etap
powinien zakonczy¢ sie oceng i demokratycznym wyborem najlepszego pomystu, na
bazie ktdérego powstanie prototyp. Budowanie prototypdw to etap na ktorym powstaje
prototyp, ale celem nie jest tworzenie skomplikowanych modeli o cechach zblizonych
do produktu korncowego. Najwazniejsza jest mozliwo$¢ wizualnego zaprezentowania
pomystu uzytkownikom i szybkie zebranie opinii na temat rozwigzania. Lepiej szybko
dowiedzie¢ sie, ze nasz pomyst rozmija sie z realnymi potrzebami i zmieni¢ kierunek
niz brng¢ w kosztowng budowe czegos wg. naszej wiasnej ,idei fixe”. Nigdy nie mozna
mie¢ pewnosci, ze produkt koncowy bedzie sukcesem, ale czeste budowanie
udoskonalonych prototypow, oddawanie ich w rece uzytkownikow i stuchanie co maja
do powiedzenia zmniejsza ryzyko konhcowej porazki. Do budowania szybkich
prototypow mozna uzy¢ kartonu, drewna, styropianu... wiasciwie czegokolwiek.
Prototyp nie zawsze musi by¢ przedmiotem — w przypadku ustug mozna sie postuzy¢

storyboardem czy rysunkiem Sciezki uzytkownika. Wazne, zeby zrobi¢ krok dalej niz



B 1 Sandribrd

* g Pope
Y IR = andryBr @ @ M
- ‘\,3 "\\"""% xLDKXL\AGQ[XBZIAL\\X U assoot BoupETA RNz

“Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”

stowny opis i w dowolny sposob zwizualizowac¢ nasz pomys;’fd.‘ Ostatnlm etapem jest
testowanie, gdzie wybrane rozwigzanie jest testowane w srodowisku uzytkownika.
Wazne jest przede wszystkim okreslenie parametrow koniecznych do spetnienia, tak
aby jednoznacznie okreslic wynik przeprowadzonego testu. Etap ten wymaga
zaangazowania wielu stron i wsparcia od strony technicznej, formalnej,
administracyjnej, prawnej. Wazne, aby proces testowania odbyt sie w realnym
Srodowisku, w ktorym produkt bedzie uzywany. Dopiero po testach zakornczonych
pozytywnym wynikiem mozemy méwi¢ o tym, iz dany produkt, ustuga sg gotowe do
ostatecznego wdrozenia. Niestety etap testowania jest czesto pomijany przy realizacji
wielu przedsiewzie¢, co powoduje, iz z pozoru dobre pomysty i rozwigzania sg
bezposrednio implementowane do codziennego uzytku i dopiero tam okazuje sie, iz

nie spetniajg one wymaganych zatozen i oczekiwan odbiorcow.

Projekt Zielone Mleko w zatozeniu swoim miat zastosowanie innowacyjnych i
nowoczesnych metod marketingowych, stgd do zaprojektowania produktu oraz dziatan
marketingowych i komunikacji z konsumentem zostata zastosowana metoda Design

Thinking, ktérg przeprowadzono w 3 etapach.

1. Czes¢ 1 — warsztaty, ktore odbyty sie w siedzimy Spotdzielczej Mleczarni

Spomlek oddziat Chojnice w dniach 8-9 listopada 2022 roku.

2. Czes$c¢ 2 — projektowanie komunikatow konsumenckich oraz zatozen do planu
marketingowego zwigzanego z profilem konsumenta i insightami
konsumenckimi tozsamymi dla wytonionych 3 profili konsumentéw i opakowania

na bazie wnioskéw z Etapu 1. ( listopad — grudzien 2022r)

3. Cze$¢ 3 - testowanie przygotowanych prototypow opakowan metodg

wywiadoéw pogtebionych w rozbiciu na 3 profile konsumentoéw ( styczen 2023r).

W warsztacie stanowigcym 1 czes¢ DT wzieli udziat pracownicy firmy Spomlek,
Stowarzyszenia Sandry Brdy oraz Politechniki Bydgoskiej (lista uczestnikéw -

Zatacznik numer 1 oraz dokumentacja zdjeciowa — Zatagcznik numer 2).
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Raport z badania tg metodg stanowi Zatagcznik numer 3 — Raport z procesu Design
Thinking). W procesie Design Thinking Testowanie jakosciowe opakowania odbyto
sie w miesigcu styczniu 2023 r metodg indywidulanych wywiadéw pogtebionych.
Badanie ilosciowe testowanych opakowan i tez po badaniu jakosciowym odbyto sie w
dniach 13 lutego-7 marca, wyniki tego badania znajdujg sie w dalszej czesci

niniejszego raportu.

Warsztaty Design Thinking zostaty przeprowadzone z zachowaniem wszystkich
etapow w mysl ogolnej zasady i idei tego narzedzia. Uczestnicy biorgcy w nich udziat
byli bardzo zréznicowani pod kagtem wyksztatcenia, wykonywanej pracy, wieku czy
zajmowanych stanowisk, co dato mozliwos¢ réznorodnego spojrzenia i podejscia do
badanego zagadnienia. W warsztatach wzieli udziat przedstawiciele wyzszej uczelni,
pracownicy dziatu marketingu, pracownicy dziatbw produkcyjnych zajmujgcych sie
produkcjg serow twardych, pracownicy dziatu skupu surowca, ktérzy na co dzien
wspotpracujg z rolnikami — producentami mleka oraz osoby na co dzien zajmujgce sie
doradztwem rolniczym. Waznym aspektem byto réwniez to, ze w warsztatach wzieli
udziat pracownicy zajmujgcy stanowiska zarzgdcze w firmach, jak réwniez typowo
wykonawcze, odpowiadajgce za poszczegdlne etapy w firmie. Trzeba réwniez
wspomnie¢, ze ogromne znaczenie miat rowniez udziat osdb zajmujgcych sie na co
dzien badaniami naukowymi. Wymiana doswiadczen pomiedzy naukg a praktykg ma
niezwykle wazne znaczenie przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z pojawieniem sie
na rynku nowego produktu jakim w tym przypadku jest ser pozyskiwany z mleka od
krow wypasanych na pastwiskach. Kazdy etap warsztatow byt bardzo dokfadnie
przeprowadzony, aby efekty mogty by¢ jak najbardziej wykorzystane w praktyce i
doprowadzi¢ do wprowadzenia na rynek odpowiedniego opakowania. Kazdy etap
warsztatow doktadnie opisany jest w raporcie stanowigcym Zatgcznik numer 4 do tego
raportu. Warsztaty doprowadzity do zaprojektowania opakowania, ktére w badaniu
miaty pokazaé czy jest ono pozytywnie odbierane przez konsumentéw oraz czy
komunikaty, cata grafika i kolorystyka jest dobrze rozumiana. Do testow i wywiadow
pogtebionych zostaty zaproszone osoby odpowiadajgce Personom z warsztatéw
Design Thinking wypracowanych przez ich uczestnikow. Wnioski oraz podsumowanie

wywiaddw znajduje sie w Zatgczniku numer 4 do raportu.
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To co jest wazne to fakt, ze dla osdb biorgcych udziat w b“é“\‘c“iraniu”ga'\“rdzo istotnym
elementem na ktory zwracali uwage byt dobrostan zwierzat. Wazny dla nich jest fakt
dobrego traktowania krow, ich wypasu na pastwiskach, odpoczynku jak réwniez
stosowania ziot w ich zywieniu. Bardzo pozytywnie odebrane zostaty ikonki méwigce
0 codziennym wypasie na pastwisku czy odpoczynku krow. Badani wskazywali na to,
ze produkcja tego sera oparta jest na trosce o planete. To bardzo istotne, ze producent
zwraca na to uwage, a ochrone Srodowiska stawia na bardzo wysokim miejscu.
Pozytywne emocje budzi rowniez komunikat Zielone Mleko czy Ser Mleczny. Kojarzy
sie to z produktami EKO lub BIO a jesli do konca badani nie wiedzg z czym to
konkretnie sie wigze, to majg przekonanie , ze jest to cos dobrego i pozytywnego,
majgcego dobry wplyw na ich zdrowie i samopoczucie. Na opakowaniach dobrze
zauwazalne sg komunikaty zwigzane z zawartoscig kwaséw Omega 3, omega 6 czy
witaminy A i beta karotenu. Z wywiadow wynika jednak, ze nie do konca jest to dla nich
najwazniejsze i najbardziej istotne. Czesto nie wiedzg czy rzeczywiscie jest w serze
tego na tyle duzo, ze pozytywnie wptynie na ich zdrowie. Nie wiedzg czy kwasy dostajg
sie do sera w sposéb sztuczny czy znajdujg sie w sktadzie mleka i naturalnie do nich
przechodzg. Komunikat zwigzany z tymi kwasami jest zatem mato wyczerpujgcy i nie
zaspakaja ich oczekiwan. Waznym aspektem jest réwniez Kkolor opakowania.
Badanym podobat sie zaréwno kolor niebieski jak i kolor zielony. Zdecydowanie zostat
odrzucony kolor fioletowy, jako zupetnie nie majgcy zwigzku z produktem o ktérym jest
mowa w badaniu. W badaniu z niezrozumiatoscig spotkat sie kod QR. Uczestnicy
badania podchodzg do niego nieufnie i nie wiedzg czego mogg sie spodziewac
skanujgc go na swoich telefonach. Nie posiadat on na moment badania zadnego
komunikatu, ktéry wyjasniatby w jakim celu zostat uzyty i co mozna w nim odnalez¢ i
gdzie konsument zostanie odestany po jego zeskanowaniu, wniosek do przeniesienia
na opakowanie to umieszczenie jasnego komunikatu jakich informaciji spodziewac¢ sie

powinien konsument po konwersji z kodu QR.

Dodatkowym pozostat temat laktozy. Respondenci nie majg wiedzy na temat jej
zawartosci zaréwno w mleku jak i w serze. Majg nieufnos¢ to faktu, ze ser nie ma
laktozy, co dla nich oznacza, ze jest ona sztucznie w domysle niezdrowo usuwana z

mleka lub sera. Przeprowadzony warsztat Design Thinking doskonale przygotowat do
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przeprowadzenia badania ilosciowego, rekomendujgc nastepujgce obszary do metody

ilosciowej i potwierdzenia lub zaprzeczenia nastepujgcych tez:

e Dobrostan zwierzat jest wazny dla konsumenta podczas zakupdw sera

dojrzewajgcego

e Produkty EKO i BIO - czy takie produkty sg bardziej atrakcyjne dla

konsumentow

e Kwasy Omega 3 i Omega 6 — jakg wartos¢ majg w diecie dla klientéw sklepow

Z serami dojrzewajgcymi
e Kolor, estetyka i czytelno$¢ opakowania jest wystarczajaca
e Troska o planete jest istotnym czynnikiem wyboru produktu
e Zrozumienie komunikatu ,Bez laktozy”

1.2 Badania ilosciowe i wytonienie wiodacej wersji opakowania

Badanie ilosciowe jest metodg, w ktdrej wykorzystuje sie miary liczbowe, aby
scharakteryzowa¢ okreslone zjawisko spoteczne lub jego zmiane. Podstawowym
celem badan ilosciowych jest zdobycie wiedzy nt. ilo$ci respondentéw opowiadajgcych

sie za tym czy innym stanowiskiem bgdz zachowujgcych sie w okreslony sposob

Badania ilosciowe to weryfikowanie neutralnych teorii poprzez analizowanie powigzan
pomiedzy zmiennymi. Zmienne mozna zmierzy¢ wykorzystujgc do tego adekwatne
narzedzia. Natomiast za pomocg analizy statystycznej mozna przetwarzac otrzymane
wyniki. Finalny raport ma swojg strukture i sktada sie z wstepu, teorii bazujgcej na
literaturze oraz z metod badania, jego wynikéw i wyciggnietych wnioskéw. Polegaja
one na ukazaniu danych liczbowych na konkretne tematy a takze na pokazaniu
powigzania miedzy nimi. Celem badan ilosciowych jest wykazanie prawdziwosci badz
fatszywosci sformutowanych w nich hipotez. Dokonuje sie tego przez przeprowadzenie
badania na osobach zwigzanych z interesujgcymi nas tematami. Takg grupe oséb
nazywa sie probg statystyczng. Dobdr proby statystycznej jest niezwykle istotny,
poniewaz powinna by¢ ona reprezentatywna wzgledem swojej populacji. Dlatego tez
uwaza sie, ze najlepszy jest do tego dobdr losowy. Poza tym nalezy pamietaé o

9
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odpowiednim doborze narzedzi badawczych. Powinny one ul;ézywaé te same wyniki
za kazdym razem, gdy ponowimy dokonanie obliczen. Do analizy danych w badaniach
ilosciowych stuzy statystyka. Opisuje ona te dane w sposob liczbowy oraz ocenia
ryzyko, z jakim moze wystgpic¢ btagd. Cechg charakterystyczng badan ilosciowych jest
stosowanie pytan, ktore na etapie analizy mozna przetozy¢ na liczby. Istniejg réznego

rodzaju techniki badan ilosciowych. Zaliczy¢ do nich mozna:
* PAPI (Paper and Pencil Interview)

* CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing)

* CASI (Computer-Assisted Self Interviewing)

* CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing)

» CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)
 Ankieta pocztowa

* Ankieta audytoryjna

CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing)

W projekcie Zielone Mleko podczas jednego z badan ilosciowych zostata wybrana
metoda CAWI, z uwagi na fakt uzyskania w szybki i prosty sposob duzej ilosci
odpowiedzi od szerokiej, ale Scisle okreslonej grupy odbiorcow. Jest to metoda
komputerowa. Ankieta wypetniana przez respondenta samodzielnie przy komputerze
lub innym urzadzeniu majgcym dostep do Internetu. Odpowiedzi zapisywane sg na

serwerze oprogramowania, za pomocg ktorego jest stworzona ankieta.
Zalety techniki CAWI:

» Mozliwos¢ zbadania rozproszonej geograficznie populacji

* Niski koszt przeprowadzenia badania

» Mozliwo$¢ wypetniania ankiety w kazdym miescie

i 0 kazdej porze

» Szybkie zbieranie duzej ilosci odpowiedz
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W ramach projektu Zielone Mleko zostato przeprowadzone kaﬁsumenckie badanie
iloSciowe, majgce dokfadnie sprawdzi¢ jak konsumenci postrzegajg tematy zwigzane
z troskg o zwierzeta, planete, srodowisko, ktore nas otacza oraz jak wazne jest dla
nich spozywanie produktéw zdrowych, petnowartosciowych oraz wzbogaconych o
sktadniki odpowiedzialne za ich zdrowie oraz samopoczucie. W badaniu postawiono
jako cel odpowiedzi na tezy postawione w badaniu jakosciowym jakim byly wywiady
pogtebione czyli jak konsumenci podchodzg do prawidtowego odzywiania zwierzat i
jak to przektada sie na jako$¢ i sktad produktu. Waznym elementem badania byto
réwniez pokazanie badanym propozycji 3 opakowan i uzyskanie odpowiedzi, ktére ich
zdaniem jest najlepsze do tego produktu W badaniu wzieto udziat 121 osob, ktére
mogty udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytania za pomocag platformy internetowej

google. Respondenci odpowiedzieli na pytania wedtug ponizszego formularza:
Ankieta do badania konsumenckiego — Projekt Zielone Mleko

Czy wiesz co oznacza dobrostan zwierzat?

TAK

NIE

Czy dobrostan zwierzat jest to dla Ciebie wazne podczas zakupu sera z6ttego?
TAK

NIE

Czy wazne jest dla Ciebie to, ze ser z6tty produkowany jest z mleka pochodzgcego od

krow wypasanych na pastwiskach?
TAK

NIE

Czy kupujesz produkty Eko/Bio?
TAK

NIE

11
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............

Czy kupujac produkty Eko/Bio masz na mysli troske o zwierzégi planézé?
TAK

NIE

Czy kupujesz produkty bogate w kawasy Omega 3 i Omega 67?

TAK

NIE

Czy takie produkty uwazasz za bardziej warto$ciowe i bedgce z korzyscig dla Twojego

zdrowia?

TAK

NIE

Czy wiesz ze wszystkie sery zétte nie posiadajg laktozy?
TAK

NIE

Na ktérym opakowaniu Twoim zdaniem komunikaty sg najbardziej czytelne i

zrozumiate?
Opakowanie numer 1
Opakowanie numer 2
Opakowanie numer 3

Ktore z przedstawionych opakowan sera zottego jest dla Ciebie najlepsze i posiada

tatwe i czytelne komunikaty?
Opakowanie numer 1
Opakowanie numer 2

Opakowanie numer 3

12
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w Minikowie

Ktore opakowanie Twoim zdaniem jest najbardziej odpowiednie dla sera zéttego?
Opakowanie numer 1
Opakowanie numer 2

Opakowanie numer 3

PREZENTACJA WERSJI OPAKOWAN

Opakowanie nr 1 Okowanie nr 2 Opakowanie nr 3

Prébg objetg badaniem byly osoby, ktére na co dzien robig zakupy do swoich
gospodarstw domowych oraz dbajg o zdrowie swojej rodziny. Byty to zaréwno kobiety
jak i mezczyzni, w wieku od 18 do 55 roku zycia, zamieszkujgcy mate i Srednie miasta.
Badanie zawierato pytania zamkniete, na ktére respondenci mogli w szybki i tatwy
sposob odpowiedzie€¢ na zadawane pytania. Pytania zostaty skonstruowane w taki
sposbb, aby nie zniechecaty osob biorgcych udziat w badaniu. Byty krétkie, rzeczowe,
co powodowato, ze badani mogli szybko i sprawnie na nie odpowiadac, nie wymagato
to dtugiego namystu i zastanawiania. W tego typu badaniach czesto bywa tak, ze
badani docierajg do potowy kwestionariusza i odstepujg od badania z uwagi na
skomplikowany i dtugi formularz. Prowadzone badanie ilosciowe w programie Zielone
Mleko posiadato pytania na tyle krétkie, zwiezte i proste, ze respondentom zajmowato

to zaledwie kilka minut. Krétkie i zwiezte pytania dawaty jednak takie odpowiedzi, ktére

13
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w bardzo duzym stopniu dawaty rzetelng i prawdziwg informacje na temat badanych

zagadnien.

Waznym punktem badania byt dobrostan zwierzat. Czym jest dobrostan

zwierzat?

Pojecie dobrostanu zwierzat obejmuje trzy elementy: naturalne biologiczne
funkcjonowanie zwierzecia (ktére m.in. oznacza pewnos¢, ze zwierze jest zdrowe i
dobrze odzywione), jego stan emocjonalny (brak negatywnych emocji takich jak bél i
chroniczny strach) i jego zdolno$¢ do wyrazania pewnych standardowych
zachowan. Jednakze nie wszystkie zachowania sg rownie istotne z punktu widzenia
dobrostanu zwierzat. Z praktycznego punktu widzenia, wyraznym wskazaniem, ze
dane zachowanie jest wazne, jest sytuacja, gdy zwierze wykazuje reakcje stresowg
lub zaburzone zachowanie w momencie uniemozliwienia wykonania tego zachowania.
Te trzy zasady nie muszg by¢ ze sobg sprzeczne; jednakze sg one czesto

komplementarne.

Zgodnie z zasadg "pieciu wolnosci" dobrostan zwierzecia jest zapewniony, gdy

spetnionych jest pie¢ nastepujgcych warunkow:

Zwierze jest wolne od gtodu, pragnienia i niedozywienia, poniewaz posiada staty

dostep do wody pitnej i odpowiedniego pokarmu.

Zwierze jest wolne od dyskomfortu fizycznego i termicznego, poniewaz ma dostep do

bezpiecznego schronienia i wygodnego miejsca odpoczynku.

Zwierze jest wolne od bdlu, urazéw i chordb, dzieki odpowiedniej profilaktyce i/lub

szybkiej diagnostyce i leczeniu.

Zwierze jest w stanie wyrazi¢ wiekszos¢ swoich normalnych zachowan, poniewaz
posiada wystarczajgcg ilos¢ miejsca, zapewnione odpowiednie wyposazenie i

towarzystwo innych zwierzat swojego gatunku.

Dzieki odpowiednim warunkom majgcym na celu zapobiegaé psychicznemu

cierpieniu, zwierze nie odczuwa strachu lub niepokoju.

14
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Badanie pokazuje, ze dla respondentow zachowanie dobrostanu ZW|erzat jest bardzo
wazne i istotne, poniewaz az ponad 70% badanych powiedziato, ze zna pojecie
dobrostanu zwierzat i wie co to oznacza dla bydta. Pomimo tego, ze jest to
stwierdzenie trudne jak by sie mogto wydawaé duza czes¢ badanych zna to pojecie i
nie jest jej obce. Nasze doswiadczenia badawcze pokazujg, ze badani czesto
wskazujg na to, ze jest to cos dobre i pozytywne, ale zupetnie nie wiedzg co dane
pojecie oznacza. W tym przypadku pokazuja, ze wiedzg o czym mowig i potrafig sie w
Sposob zrozumiaty odnies¢ do zagadnienia. Idgc o krok dalej respondenci w badaniu
nie tylko znajg pojecie dobrostanu zwierzat, a w ponad 75% deklarujg, ze fakt
zapewnienia zwierzetom dobrostanu zwierzat jest dla nich istotny podczas zakupu
sera z6ttego. Wazne jest zatem dla badanych to jakie produkty jedzg i jakie jest Zrédto
ich pochodzenia. Mozna zatem wnioskowac, Zze sg to konsumenci $wiadomi a troska
o zwierzeta jest jednym z ich nadrzednych celéw. Zadanie badanym bardziej
szczegotowego pytania dotyczgcego wypasu zwierzgt pokazuje, ze wszystko co
powiedzieli wczesniej ma swoje uzasadnienie. Respondenci wiedzg, ze krowy
wypasane na fgkach majg dostep do Swiezej trawy, Swiezego powietrza, storica, co
wptywa w sposob bardzo pozytywny na ich zdrowie jak i produkcje mleka. Mleko od
krow wypasanych na swiezym powietrzu — na pastwiskach jest bogatsze w wiele
sktadnikéw odzywczych, takich chociazby jak kwasy omega 3 czy omega 6 oraz
witamin czy mikroelementow. Z takiego mleka powstaje zatem ser wzbogacony o
cenne sktadniki, co ma przetozenie na bogatg i petnowarto$ciowg diete konsumentow.
Spozywanie produktéw bogatych w cenne sktadniki odzywcze jest skorelowane z
prawidlowym i dobrym stylem 2zycia i odzywiania. Produkt serowarski z
podwyzszonymi czynnikami (omega3, omega 6) wplywa pozytywnie na zdrowie
poszczegolnych grup odbiorcow tych sktadnikow diety cztowieka. Respondenci w
badaniu wskazujg, ze zakupujg produkty Bio oraz Eko, a takze te ktére zawierajg
kwasy, omega 3 i omega 6 w blisko 77% uwazajac je za bardziej korzystne dla zdrowia.
Badanie ilosciowe prowadzone byto réwniez w kierunku oceny opakowan dla produktu
bedgcego efektem catego projektu Zielone Mleko. Opakowanie numer 1 otrzymato
najwiekszg liczbe punkow badawczych. W zwigzku z tym, ze pozostate réwniez
posiadaty elementy, ktére zainteresowaty respondentéw ostateczna forma

opakowania bedzie zawierata elementy, ktdre dla respondentow okazaty sie bardzo
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istotne, a mianowicie dobrostan zwierzat, z ktérego w zasa;j.»zie wynikajg wszystkie
dobre cechy produktu, jak rowniez sposobu utrzymania zwierzat. Dobrostan zwierzat
jest elementem wyznaczajgcym cel i wartos¢ nowego produktu wzbogaconego o
kwasy Omega 3 | Omega 6 oraz witaminy i mikroelementy. Opakowanie, ktére w
badaniu uzyskato najwiekszg liczbe gtoséw posiada rowniez charakterystyczny kod
QR, ktory przekierowuje konsumenta na strone internetowa, gdzie znajdujg sie
informacje na temat zwartosci w produkcie kwaséw omega 3 i omega 6, witaminy E
oraz beta karotenu. Dzieki temu konsument ma petng wiedze na temat zawartosci tych
cennych skfadnikobw w produkcie. Po przeprowadzonych badaniach mozna
wywnioskowag, ze konsumenci byli bardzo ostrozni jesli chodzi o kod QR, poniewaz
nie wiedzieli gdzie zostang przekierowani i czego mogg spodziewac sie po jego
zeskanowaniu. Budzi to w nich lek oraz opor. W projekcie jednak zdecydowano sie na
uzycie kodu QR ale wzbogacenie go o dodatkowg informacje... ,Sprawdz co zawiera
nasz produkt’”. Spowoduje to, ze konsumenci $wiadomie bedg skanowali kod z
opakowania gdzie dowiedzg sie wiecej na temat samego sktadu sera jak réwniez w
jaki sposob realizowany jest caty projekt Zielone Mleko. Uzycie kodu QR to rowniez
sposob rozwigzania braku mozliwosci umieszczenia na opakowaniu informacji, ze ser
jest bogaty w kwasy Omega 3, Omega 6, witaminy czy beta karoten. Projekt w swoim
zatozeniu miat zwiekszenie w sktadzie mleka, a w konsekwencji sera tych jakze
cennych i wartosciowych sktadnikow jakimi sg kwasy Omega 3, Omega 6, witaminy
czy beta karoten. Cel oczywiscie zostat osiggniety, natomiast ich poziom jest
niewystarczajgcy do deklarowania go na opakowaniu, o czym modwi prawo
zywnosciowe zgodnie z Rozporzadzeniem 1169/2011 art. 30 pkt 2. Umieszczenie
informacji na temat tych sktadnikow jest deklaracjg zywieniowa, ktdra Scisle naktada

konkretne ilosci danego skfadnika znajdujgcego sie w produkcie.
Aby zamiesci¢ oswiadczenie dotyczgce:

Omega-3 produkt musi zwiera¢ min. 0,3g kwasu alfa-linolenowego na 100 g produktu,

zamieszczone wyniki badan nie wykazuijg takiej ilosci (Srednio 0,12g).

Wit. E- min. 1,8 mg ( 15 % zalecanego spozycia), wynik 515ug = 0,515 mg
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Beta — karoten- normy zywieniowe nie podajg referencyjnych wartosci spozycia dla
beta-karotenu, nie ma do czego sie odnies¢. RWS jest podany dla witaminy A, beta-

karoten jest jej prekursorem.

W tej sytuacji informacja o wartosci odzywczej na etykiecie moze wygladac

nastepujgco:
- wartos¢ energetyczna (energia) kJ/kcal
- tuszcz g w tym
— kwasy ttuszczowe nasycone (kwasy nasycone) g
— kwasy ttuszczowe wielonienasycone (wielonienasycone) g
- weglowodany g w tym
- cukry g
- biatko g
-soélg

Produkt projektu Zielone Mleko pomimo spetnionych warunkow zwiekszenia tych
sktadnikow w mleku i w serze, nie spetnia warunkow do zamieszczenia tej informac;ji
na opakowaniu produktu. Obliguje do tego prawo zywieniowe, ktore dla tak duzego
producenta zywnosci jakim jest SM Spomlek powinno by¢é bezwzglednie
przestrzegane. Konsument jednak otrzyma te informacje wtasnie za posrednictwem
kodu QR, ktory przeniesie go do miejsca gdzie uzyska petng informacje na temat
skladu i powstawania produktu z projektu Zielone Mleko. Informacje te sg bardzo
wazne i istotne dlatego chcemy przekaza¢ je konsumentom a kod QR jest do tego

bardzo dobrym narzedziem.

Wyniki badania ilosciowego
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Graegorz Romanowski, Stanistaw Jansen

Czy wiesz co oznacza dobrostan zwierzat?

121 odpowiedzi
@ Tak
® Nie
28,1%

Czy dobrostan zwierzat jest to dla Ciebie wazne podczas zakupu sera zéttego?

121 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
24,8%

Czy wazne jest dla Ciebie to, ze ser z6tty produkowany jest z mleka pochodzacego od

kréow wypasanych na pastwiskach?
121 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

&
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GOSPODARSTWA ROLNE:

Jacek Pstrong,

 Andrze] Pestia,

Graegors Romanowsk, Stanistawa Jansen

Czy kupujesz produkty Eko/Bio?
127 odpowiedzi

® Tak
@® Nie

Czy kupujac produkty Eko/Bio masz na mysli troske o zwierzeta i planete?
127 odpowiedzi

@® T=2k
@ Nie
28,1%
Czy kupujesz produkty bogate w kawasy Omega 3 i Omega 67
127 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
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Czy takie produkty uwazasz za bardziej wartosciowe i bedgce z korzysciag dla Twojego zdrowia?
127 odpowiedzi

® Tak
@ Nie
Czy wiesz ze wszystkie sery zotte nie posiadajg laktozy?
121 odpowiedzi
® Tak
@ Nie

Na ktérym opakowaniu Twoim zdaniem komunikaty sg najbardziej czytelne i zrozumiate?
121 odpowiedzi

@® Opgja 1
@ Opcgja 2
@ Opcja 3
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“Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie” GOSPODARSTWA ROLNE:

Graegors Romanowsk, Stanistawa Jansen

Ktore z przedstawionych opakowar sera zéttego jest dla Ciebie najlepsze i posiada tatwe i czytelne

komunikaty?
120 odpowiedzi

@ Opgja 1
@ Opcja 2
@ Opcgja 3

Ktére opakowanie Twoim zdaniem jest najbardziej odpowiednie dla sera z6itego?
120 odpowiedzi

@ Opcja 1
@ Opcja 2
25,8% @ Opgja 3

Opakowanie nr 1 Okowanie nr 2 Opakowanie nr 3
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2 Whnioski i zalecenia do komunikacji oraz ostatecznej wersji

opaowania i materialéw promocyjnych

. Istniejg 3 gtéwne profile konsumenta (TG) opisane w raporcie z badan metodag
Desighn Thinkin i stanowig protopalstyczne persony do budowania
komunikatéw targetowanych indywidualnie. Stanowi to baze do opisu TG w

Planie Marketoingowym.

. Zaprojektowane opakowanie moze istnieC w kolorystyce zielonej lub niebieskie;j,
przy czym Zielona ma wieksze konotacje do projektu i idei czystej etykiety,

niebieska mocniej wyréznia komunikaty i opakowanie

. Dwa najwazniejsze komunikaty dla TG opierajg sie na dobrostanie zwierzat

oraz wiasciowsciach odzywczych produktu.

. Kod QR budzi niepokdj, konieczne jest dowyjasnienie juz na opakowaniu do

jakich informaciji przenosi

. Niejasne sformutowania i komunikaty zwigzane z projektem i troskg o planete
zosataty dostosowane do ostatecznej wersji opakowania po badaniu

ilosciowym.

3 Projekty opakowania i znakowania rekomendowane do wdrozenia

Etap 2 sprzedazy w PSD
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OD KROW
Z WOLNEGO
PASTIWISKA

Etykieta znakujgca opakowanie bazowe ( Etap 1 testowania sprzedazy w PSD) i
komunikacja do materiatow promocyjnych:

OD KROW
Z WOLNEGO
PASTWISKA

ZIELONE MLEKO

Dowiedz sie wigcej
o skiadzie naszego produktu

4 Wdrozenie opakowania oraz komunikacji produktu

Bazg do wdrozenia opakowania i komunikacji sg mozliwosci technologiczne oraz
finansowe SM Spomlek. Jako, ze dziatania te nie zostaty objete finansowaniem z projektu
zaréwno produkcja opakowania jak i dziatania marektingowe zaplanowane zostaty etapami i
sekwencyjnie, tak by zabezpieczy¢ producenta przed niepotrzebnymi stratami na materiale
do opakowan oraz zmaksymalizowaé efekty inwestowanych w marketing $rodkéw
finansowych. Szczegdtowy plan marketingowy, strategia oraz dziatania marketingowe zostaty

opisane w dokumencie ,,Plan marketingowy”.

23



B 1 Sandribrd

* g Pope
Y IR = andryBr @ @ M
- ‘\,3 "\\"""% xLDKXL\AGQ[XBZIAL\\X U assoot BoupETA RNz

“Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”

Wprowadzenie opakowan z produktem do obrotu Wbrdt;ywaé sie bedzie
dwuetapowo. Podyktowane jest to specyfikg produkcji opakowan dla serow. Minima
folii i mozliwosci technologiczne nie pozwalajg na zadruk folii do celéw testowych
prototypowania opakowan w celach testéw rynkowych. Polityka proekologiczna SM
Spomlek zaktada dziatania bez marnowania folii, ograniczania jej zuzycia oraz
utylizacji. Rekomendowane zatem 2 etapy produkcji opakowan majg uzasadnienie
rynkowe ( testowanie ostateczne produktu w procesie sprzedazy z mozliwoscig zmian
na opakowaniu) oraz ekonomiczne ( testowanie na mniejszych partiach bez utylizacji

folii niezuzytych w przypadku nanoszonych zmian).

1. Etap pierwszy: testowanie produktu i jego odbioru w wybranych PSD w
regionie, gdzie miesci sie siedziba firmy. Do tego celu stworzone zostato
opakowanie pozwalajgce na ewentualne szybkie zmiany komunikatow w
formie etykiet klejonych maszynowo na opakowaniu. Zadruk folii z
projektem bazowym, komunikacja czystej etykiety, odniesienie do mleka
jako surowca, przyjazna struktura i kolorystyka opakowania sugerujgca
nawigzanie do natury, w tym efekt folii typu ,paper — touch” jako trwaty
element opakowania oraz komunikaty z badania jakosciowego jako
elementem mozliwy do ewentualnych zmian sygnalizowanych przez

Klientow i konsumentéw w procesie sprzedazy i uzytkowania.

2. Etap drugi to peten zadruk folii, nie tylko bazowy kod opakowania
przejsciowego, ale tez dodanie komunikatow bedgcych na formacie etykiety
w Etapie 1. Oznacza to peten zadruk na jednolitej folii jako docelowe

opakowanie z dystrybucjg na caty kra;.
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